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Введение

Подготовка квалифицированных специалистов предусматривает изучение и освоение современных методов управления качеством услуг и работ, процессов и систем управления. Целью изучения дисциплины «Управление качеством» является приобретение студентами теоретических и практических знаний в области обеспечения качества услуг, необходимых для исследования экономических ситуаций на производстве, выработки и принятия соответствующих решений.

Актуальность изучения дисциплины диктуется потребностями рыночной экономики, в условиях которой успешная деятельность предприятий основывается на конкурентоспособности оказываемых услуг. Основу конкурентоспособности услуги составляет ее качество, стабильность которого достигается путем внедрения на предприятиях систем менеджмента качества и подтверждается их сертификацией. 

1 РАЗВЕРНУТЫЙ ПЛАН ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ

   ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1.1 Теоретические основы управления качеством
Тема 1. Терминология в области качества
 Качество – фактор успеха в условиях рыночной экономики. Международный стандарт ИСО 9000:2000 – основной нормативный документ по терминологии в области качества. Качество – философская категория. Динамика понятий качества. Основные термины: характеристика, свойство, потребность, объект, относительное качество, уровень качества, мера качества, система качества, политика в области качества, планирование качества, обеспечение качества, улучшение качества и другие в соответствии с МС ИСО 9000:2000. Квалиметрия. Количественная оценка качества услуг: единичные, комплексные, обобщающие показатели качества. Методы их оценки. Методы определения уровня качества услуг. Конкурентоспособность и качество. Экономические проблемы  качества. Влияние качества на прибыль. Зависимость роста объема продаж и дохода от улучшения качества услуг. 

Литература: [3, 4, 9, 10, 11, 13].

Контрольные вопросы к теме 1

1.
Дайте определение термина «качество» из международного стандарта ИСО 9000:2000. 

2.
Дайте пример философского определения категории «качество».

3.
Чем отличаются термины «процесс», «деятельность», «работа» от терминов «продукция», «услуга».

4.
В чем состоит различие международных терминов «управление качеством», «административное управление качеством», «всеобщее руководство качеством», «всеобщее управление качеством».

5.
Качество услуг как экономическая категория.

6.
В чем заключаются различия в понятиях «качество продукции», «качество услуг»?

7.
Какими показателями можно охарактеризовать качество услуг? Информационных услуг?
8.
Какими показателями можно охарактеризовать качество бытовой услуги?

9.
Каким образом производится оценка конкурентоспособности услуг?

10.
Как устанавливается уровень качества услуг?

Тема 2. Отечественный и зарубежный опыт 
управления качеством
Основные этапы развития деятельности по управлению качеством. Индивидуальная, цеховая, индустриальная, системная формы организации работ по качеству. Зарождение элементов управления качеством в России. Развитие контроля качества. Разработка системного подхода к управлению качеством на отечественных предприятиях. Сравнительная оценка и анализ отечественных комплексных систем управления качеством (Саратовская, Горьковская, Ярославская, Львовская, Днепропетровская, Краснодарская и др.). Зарубежный опыт управления качеством. Опыт управления качеством в США, Японии, Европе. Всеобщее управление качеством (TQM). Освоение принципов всеобщего управления качеством и методов самооценки фирм по критериям национальных премий по качеству.

Литература: [2, 3, 4, 7, 9, 10].

Контрольные вопросы к теме 2

1. Какие формы и способы управления качеством использовались в России в ХVII-ХVIII вв.?

2. В чем разница между контролем качества, оценкой качества и подтверждением качества?

3. Какие отечественные системы управления качеством Вам известны, в чем их общность, особенности, преимущества, недостатки?

4. Что поучительного, по Вашему мнению, есть в опыте управления качеством, накопленном в Японии? США? Западной Европе?

5. Что такое всеобщее управление качеством? Дайте пояснение терминов и определений, относящихся к этому понятию.

6. Расскажите о японской концепции четырех уровней качества.

7. Какие задачи решаются с помощью кружков качества? Каковы принципы организации их работы?

8. Охарактеризуйте модель для оценки работы фирм по качеству.

9. Что Вы знаете о национальных премиях по качеству? Покажите различия в моделях Европейской и Российской премий по качеству.

10. Представьте элементы и звенья сквозного механизма управления качеством в России.


Тема 3. Механизм управления качеством 
Частные и общие факторы качества. Условия формирования факторов качества. Управление качеством как аспект общего управления предприятием. Объект и субъект управления, специальные функции управления качеством, методы и средства управления, управленческие отношения по вопросам качества. Механизм управления качеством услуг. Универсальная и полная схема механизма управления качеством. Условия обеспечения качества. Состав, содержание и характеристика функций управления качеством: политика и планирование качества, организация работ по качеству, мотивация и обучение персонала, контроль качества и информация о качестве, разработка мероприятий по качеству, принятие решений и их реализация, взаимодействие с внешней средой.


Статистические методы контроля качества: диаграмма Парето, гистограмма, контрольные карты, причинно-следственная диаграмма.


Литература: [1, 2, 3, 4, 9, 10, 13].

Контрольные вопросы к теме 3

1. Приведите классификацию основных факторов, влияющих на качество услуг.

2. Что понимается  под условиями обеспечения качества?

3. Каковы основные принципы управления качеством?

4. Охарактеризуйте основные категории общей теории управления применительно к управлению качеством.

5. Каковы основные условия приложения общих принципов теории управления к управлению качеством?

6. Охарактеризуйте универсальную схему механизма управления качеством.

7. Чем отличается полная схема механизма управления качеством от универсальной?

8. Перечислите специальные функции управления качеством.

9. Как можно распределить специальные функции управления качеством между структурными подразделениями предприятия и отдельными специалистами?

10. Охарактеризуйте статистические методы контроля качества.
Тема 4. Стандартизация в управлении качеством
Организационно-правовые основы стандартизации. Закон Российской Федерации «О техническом регулировании». Технические регламенты: понятие, виды, порядок разработки. Основные положения национальной системы стандартизации. Цели и задачи стандартизации. Нормативные документы по стандартизации, категории и виды стандартов. Порядок их разработки. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов. Организация работ по стандартизации. Международная стандартизация. Экономические проблемы стандартизации.


Литература: [1, 2, 3, 5, 9, 10, 14].


Контрольные вопросы к теме 4

1. Структура Закона «О техническом регулировании».
2. Права и функции национального органа по стандартизации в РФ.
3. Что представляет собой технический регламент? 

4. Охарактеризуйте виды технических регламентов.
5. В каком порядке разрабатываются технические регламенты?
6. Назовите цели, задачи и принципы стандартизации.

7. Назовите структурные элементы стандарта.

8. Каковы требования к изложению текста стандарта.

9. В каком порядке разрабатывают национальные стандарты?
10. Как осуществляется оценка эффективности работ по стандартизации?

1.2 Современная практика управления качеством

Тема 5. Международные стандарты на системы качества 
(МС ИСО серии 9000)
Управление качеством на основе политики в области качества. Формирование политики в области качества на предприятии. Петля качества (этапы жизненного цикла услуги). Назначение, состав и структура комплекса международных стандартов ИСО серии 9000. Краткая характеристика стандартов. Элементы системы качества по стандартам ИСО серии 9000. Версии международных стандартов ИСО серии 9000. Принципы построения систем менеджмента качества на предприятии (принципы всеобщего управления качеством). Процессный подход: понятие процесса, виды процессов, управление процессами, взаимосвязь процессов.    

Литература: [1, 2, 5, 6, 11, 12].


Контрольные вопросы к теме 5
1. Чем была вызвана необходимость разработки международных стандартов ИСО серии 9000?

2. Какова структура комплекса МС ИСО серии 9000?

3. Раскройте содержание принципов всеобщего управления качеством.
4. Охарактеризуйте структуру МС ИСО 9001:2000. 

5. Охарактеризуйте структуру МС ИСО 9004:2000.
6. Охарактеризуйте вход процесса, выход процесса, ресурсы процесса. 
7. Какие проблемы возникают при управлении процессами?
8. Приведите примеры процессов на предприятии.
9. Охарактеризуйте  принцип системного подхода.
10. Схема системы менеджмента качества по принципу системного подхода.

Тема 6. Разработка и внедрение систем менеджмента качества 
Этапы проектирования системы менеджмента качества: обоснование проекта; расшифровка, детализация проекта; осуществление; внутренний контроль. Иерархия документов системы качества. Содержание и последовательность работ по разработке Руководства по качеству (уровень А). Процедуры по этапам «петли» качества и общесистемным элементам (уровень Б). Рабочие инструкции, справочники, учетная документация по качеству и др. (уровень В). Требования к основным этапам «петли» качества. Организационная структура системы качества. Задачи предпроектного ана-лиза. Формирование бизнес-модели предприятия. Сертификация систем менеджмента качества.

Литература: [1, 2, 3, 6, 9, 10, 13, 14].


Контрольные вопросы к теме 6
1. Каким требованиям должна отвечать проектируемая система ме-неджмента качества?

2. Какие этапы выделяют при разработке системы менеджмента ка-чества? 

3. Охарактеризуйте «пирамиду» документации системы менеджмента качества.

4. Как разрабатывается Руководство по качеству?

5. Почему система менеджмента качества предприятия должна быть тщательно документирована?

6. Задачи предпроектного анализа.

7. Охарактеризуйте основные этапы процесса проектирования системы качества.

8. Как Вы представляете организационную структуру системы качества?

9. Каким образом осуществляется обеспечение качества на различных стадиях жизненного цикла услуги («петли» качества)?

10. Какие, на Ваш взгляд, трудности могут возникнуть при разработке и внедрении системы качества на предприятии?

Тема 7. Обеспечение функционирования систем 
менеджмента качества 
Роль и задачи службы управления качеством. Аудит систем менеджмента качества: внутренние проверки, проверки второй стороной (заказчиком или его представителем), проверки третьей (независимой) стороной. Кадровое обеспечение системы менеджмента качества. Информационное обеспечение системы менеджмента качества.

Литература: [1, 3, 8, 9, 13, 14].

Контрольные вопросы к теме 7
1. Охарактеризуйте задачи службы управления качеством на пред-приятии.

2. Кто осуществляет контроль за функционированием системы ме-неджмента качества?

3. Каким образом осуществляется внутренний аудит систем менедж-мента качества?

4. Как проводится внешний аудит систем менеджмента качества?

5. Ответственность высшего руководства за качество.

6. Каким требованиям должны отвечать специалисты по качеству?
7. Мотивация повышения качества, внедрения системы менеджмента качества.

8. Какие требования предъявляются к информации по управлению качеством?

9. С какой целью создаются группы по качеству?

10. Состав и содержание информационного обеспечения управления качеством. 
Тема 8. Подтверждение соответствия
Определение, назначение и цели подтверждения соответствия. Поло-жения Закона Российской Федерации «О техническом регулировании» по вопросам подтверждения соответствия. Добровольное подтверждение соответствия. Добровольная сертификация. Обязательное подтверждение соответствия. Декларирование соответствия. Обязательная сертификация. Порядок проведения работ по сертификации. Схемы сертификации. Участники сертификации. Орган по сертификации услуг, испытательные лаборатории. Классификация основных видов испытаний. Сертификация систем качества. Экономические оценки работы по сертификации услуг и систем качества. Маркировка товаров.

Литература: [1, 2, 3, 5, 7, 9, 12].

Контрольные вопросы к теме 8
1. Назовите цели подтверждения соответствия. 

2. В каких формах осуществляется подтверждение соответствия?
3. Назовите объекты добровольной сертификации.
4. В каком порядке проводятся работы по добровольной сертификации?
5. Что представляет собой процедура декларирования соответствия?
6. В каких ситуациях проводится обязательная сертификация?
7. Какие схемы сертификации продукции Вы знаете?

8. Охарактеризуйте схемы сертификации услуг.

9. Каким образом осуществляется оплата работ по сертификации?

10. Как осуществляется маркировка товаров?

Тема 9. Эффективность управления качеством
Принципы определения экономической эффективности управления качеством. Классификация затрат на качество. Методы определения затрат на качество: метод калькуляции затрат на качество, метод калькуляции затрат, связанных с процессами, метод определения потерь вследствие низкого качества. Анализ затрат на качество. Общий подход определения экономической эффективности управления качеством. Частные показатели эффективности. Необходимость учета экологического и социального эффекта. 
Литература: [1, 2, 9, 10, 12].

Контрольные вопросы к теме 9
1. Виды затрат на качество услуг.

2. Охарактеризуйте информационную базу анализа затрат на качество услуг.

3. Методы анализа затрат на качество услуг.

4. Анализ брака и потерь от брака.

5. Сущность метода калькуляции затрат на качество.

6. Охарактеризуйте метод калькуляции затрат, связанных с процессами.

7. В чем заключается сущность метода определения потерь вследствие низкого качества.

8. Какие существуют подходы к определению экономической эф-фективности улучшения качества?

9. Каким образом можно учесть экологический эффект?

10. Как учитывается социальный эффект?

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Основные понятия, аспекты и категории управления качеством

2. Динамика понятий качества,  обеспечение качества, управление качеством, общее руководство качеством, петля, спираль качества

3. Отечественный опыт управления качеством. Система разбраковки продукции.

4. Отечественный опыт управления качеством. Система БИП - бездефектное изготовление продукции (саратовская систе​ма)

5. Отечественный опыт управления качеством. Системы КАНАРСПИ - качество, надежность, ресурс с первых изделий (горьковская система), НОРМ - научная организация работ по повышению моторесурса двигателей (ярославская система), СБТ - система бездефектного труда (львовская система).

6. Отечественный опыт управления качеством. Система КС УКП - комплексная система управления качеством продукции (львовская система).

7. Отечественный опыт управления качеством. Системы КС УКП и ЭИР - комплексная система управления качеством про​дукции и эффективным использованием ресурсов (днепропетров​ская система), КАС УКП - комплексная автоматизированная система управления качеством продукции, КС ПЭП - комплексная система повышения эффективности про​изводства (краснодарская система).

8. Отечественный опыт управления качеством. Система СК и МС ИСО серии 9000 - система качества по международным стандартам ИСО серии 9000.

9. Зарубежный опыт управления качеством американский опыт.

10. Зарубежный опыт управления качеством европейская система.

11. Зарубежный опыт управления качеством японская система.

12. Общесистемные принципы управле​ния.

13. Спе​циальные функции управления качеством конкретной продукции.

14. Описание блоков схемы механизма управления качеством продукции.

15. Классификация методов управления качеством.

16. Квалиметрия и ее практическое использование в управлении качеством

17. Классификация показателей качества.

18. Методы определения показателей качества

19. Уровень качества, виды.

20. Федеральный закон  «о техническом регулировании». Основные положения.

21. Технический регламент. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены.

22. Понятие «стандартизация». Принципы и цели.

23. Основные документы по стандартизации.

24. Национальная система стан​дартизации.

25. Международные стандарты ИСО серии 9000.

26. Первая версия МС ИСО 9000.

27. Элементы полной системы менеджмента качества, реко​мендуемые МС ИСО 9001.

28. Вторая версия МС ИСО 9000.

29. Третья версия МС ИСО 9000.

30. Четвертая версия МС ИСО 9000.

31. Разработка и внедрение систем менеджмента качества. Состав стадий, этапов и работ по созданию в организации (на пред​приятии) проекта СМК.

32. Структура процедуры внутреннего аудита системы качества.

33. Структура документации системы менеджмента качества

34. Определение эффективности исследований системного управления принципы и подходы.

35. Классификация управленческих затрат, связанных с гарантией ка​чества изделия.

36. Цели сбора данных в процессе стоимостного анализа качества.

37. Показатели  экономической  эффективности  функционирования СМК в сфере производства.

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа студента, обучающегося по заочной и дистанционной формам обучения, является одним из способов проверки усвоения им основных положений дисциплины, оценки уровня и качества знаний, полученных в ходе самостоятельного изучения курса. Контрольная работа выполняется согласно индивидуальному заданию, выданному кафедрой «Экономика и  управление». Индивидуальное задание состоит из двух вопросов. Задание оформляется на специальном бланке, подписывается преподавателем. При сдаче выполненной контрольной работы на проверку бланк задания подклеивается к оборотной стороне обложки. Наличие задания строго обязательно.

При выполнении контрольной работы студент должен изучить рекомендованную литературу, собрать и обобщить конкретные практические материалы по проблемам стандартизации и обеспечения качества продукции и услуг предприятия, на котором он работает. Можно использовать опыт работы других предприятий города, района, области, на территории которой проживает студент. Ответы на вопросы должны быть конкретными, соответствующими по содержанию программе курса и подтверждаемыми фактическими данными предприятия. По каждому вопросу контрольной работы студент должен сделать выводы. Практические материалы работы предприятий следует приводить со ссылкой на используемые документы, формы отчетности и т.п. Причем нельзя ограничиваться простым приведением цифр, необходимо анализировать эти данные и давать обоснованные заключения о состоянии исследуемого вопроса.

Изложение материала должно быть самостоятельным, дающим возможность рецензенту контрольной работы судить об общей и специальной подготовке студента, его достоверности, умении работать над учебным и практическим материалом. Недопустимо переписывание текстов из используемых источников без точной ссылки на них. В конце работы обязательно следует привести список использованных источников, поставить дату выполнения работы и подпись студента. Выполнять контрольную работу следует в школьной тетради, пронумеровав ее страницы и выделив поля; объем не должен превышать 20–24 страниц.

4 ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Вариант
	Вопросы

	1
	2

	1
	1. Специфика услуг и ее отражение при изучении категорий управления качеством.

2. Правовое обеспечение качества продукции и услуг

	2
	1. Терминология в области управления качеством. 

2. Особенности определения эффективности управления качеством в сфере услуг

	3
	1. Роль качества при производстве продукции и оказании сервисных услуг.

2. Затраты на качество и их классификация

	4
	1. Философский аспект качества.

2. Основные подходы к определению эффективности управления качеством

	5
	1. Качество продукции и услуг как экономическая категория.

2. Порядок проведения работ по подтверждению соответствия.

	6
	1. Квалиметрия как наука, ее использование в управлении качеством.

2. Схемы обязательной сертификации услуг

	7
	1. Показатели качества продукции и сервисных услуг, их классификация.

2. Формы обязательного подтверждения соответствия

	8
	1. Методы установления значений показателей качества продукции и услуг.

2. Формы добровольного подтверждения соответствия

	9
	1. Методы оценки уровня качества продукции и услуг.

2.  Цели и задачи подтверждения соответствия

	10
	1. Горьковская система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий).

2. Аудит качества

	11
	1. Ярославская система НОРМ (научная организация работ по увеличению моторесурса).

2. Структура системы менеджмента качества

	12
	1. Львовская система КС УКП (комплексная система управления качеством продукции).

2. Статистические методы контроля качества

	13
	1. Краснодарская система КС ПЭП (комплексная система повышения эффективности производства).

2. Организация контроля качества продукции и сервисных услуг

	14
	1. Саратовская система бездефектного изготовления продукции (БИП).

2. Зарубежный опыт сертификации

	15
	1. Опыт управления качеством в Японии.

2. Сертификация систем качества

	16
	1. Опыт управления качеством в США.

2. Порядок оплаты работ по сертификации

	17
	1. Европейский опыт управления качеством.

2. Универсальная схема управления качеством продукции и услуг

	18
	1. Порядок разработки национальных стандартов.

2. Внутренний аудит систем менеджмента качества

	19
	1. Полная схема механизма управления качеством продукции и услуг.

2. Определение, назначение и цели  подтверждения соответствия

	20
	1. Основные этапы развития деятельности по управлению качеством.

2. Требования к построению стандартов 

	21
	1. Организация работ по стандартизации.

2. Методы и принципы управления качеством услуг

	22
	1. Документация по системе менеджмента качества.

2. Требования к изложению и оформлению стандартов

	23
	1. Основные категории управления качеством услуг.

2. Этапы разработки систем менеджмента качества

	24
	1. Службы управления качеством, задачи и функции.

2. Виды технического контроля качества продукции

	25
	1. Структура Федерального Закона «О техническом регулировании».

2. Разработка «Руководства по качеству»

	26
	1. Порядок разработки технических регламентов.

2. Разработка политики в области качества

	27
	1. Этапы жизненного цикла услуги («петля» качества).

2. Организация работ по внедрению систем менеджмента качества

	28
	1. Конкурентоспособность и качество услуг.

2. Информационное обеспечение управления качеством

	29
	1. Влияние качества на доходы и прибыль предприятия.

2. Меры правового воздействия к нарушителям качества и безопасности услуг

	30
	1. Особенности стандартизации в сфере сервиса.

2. Влияние общественности на решение проблемы качества

	31
	1. Международные стандарты ИСО серии 9000. Характеристика первой и второй версий.

2. Всеобщее управление качеством (ТQМ)

	32
	1. Краткая характеристика международного стандарта (МС) ИСО 9000:2000.

2. Кадровое обеспечение управления качеством

	33
	1. Краткая характеристика МС ИСО 9001:2000.

2. Частные показатели экономической эффективности управления качеством

	34
	1. Краткая характеристика МС ИСО 9004:2000.

2. Международные организации по стандартизации

	35
	1. Технические комитеты по стандартизации: цели и задачи.

2. Маркировка товаров

	36
	1. Национальные премии по качеству и их критерии.

2. Характеристика процессного подхода

	37
	1. Цель и задачи технического регулирования.

2. Ответственность руководства (МС ИСО 9001:2000)

	38
	1. Менеджмент ресурсов (МС ИСО 9001:2000).

2. Виды стандартов

	39
	1. Принципы стандартизации.

2. Принципы организации кружков качества

	40
	1. Права и функции национального органа по стандартизации в РФ.

2. Виды технических регламентов


Рекомендуемая литература
Основная литература

1. Горбашко, Е. А. Управление качеством [Текст] : учебник для бакалавров / Елена Анатольевна Горбашко ; Санкт-Петебургск. гос. ун-т экономики и финансов. - М. : Юрайт, 2012. - 463 с. : ил. - (Бакалавр: Углубленный курс). - Библиогр.: с. 462 - 463. - Рек. Советом УМО по образованию в обл. менеджмента.

2. Мишин, В.М. Управление качеством : учебник / В.М. Мишин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 465 с. - ISBN 978-5-238-00857-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375 (12.07.2016).
3. Тебекин, А. В. Управление качеством [Текст] : учебник для бакалавров / Алексей Васильевич Тебекин. - М. : Юрайт, 2011. - 371 с. : ил., табл. - (Бакалавр). - Библиогр.: с. 347 - 348. - Доп. М-вом образования и науки РФ.

4. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления/ С.Д. Ильенкова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.— 287 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21008.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.

Дополнительная литература

1. Аристов, О. В. Управление качеством: рек. М-вом образования и науки в кач-ве учебника для студентов вузов, обуч. по спец. "Менеджмент организации" / О. В. Аристов. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 239 с.: ил. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 237 - 238.
2. Басаков, М. И. Сертификация продукции и услуг с основами стандартизации и метрологии: учеб. пособ. / М. И. Басаков. - Ростов н/Д.: МарТ, 2000. - 256 с.
3. Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ В.Н. Азаров [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2013.— 572 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16183.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
4. Деева В.А. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Деева В.А., Кобиашвили Н.А., Кобулов Б.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Юриспруденция, 2012.— 102 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8057.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
5. Джеймс Р. Эванс Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации»/ Джеймс Р. Эванс— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 673 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12857.— ЭБС «IPRbooks», по паролю.
6. Москвин, В. А. Управление качеством в бизнесе: рекомендации для руководителей предприятий, банков, риск-менеджеров / В. А. Москвин; рец. В. Ф. Кутенев. - М.: Финансы и статистика, 2006. - 384 с. - Библиогр.: с. 380 - 383.
7. Никифоров, А. Д. Управление качеством: доп. М-вом образования РФ в кач-ве учеб. пособ. для студентов вузов, обуч. по направлению подготовки бакалавров и магистров "Технология, оборудование и автоматизация машиностроительных производств" и по направлениям подготовки дипломированных специалистов "Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств" и "Автоматизированные технологии и производства" / А. Д. Никифоров. - М.: Дрофа, 2004. - 720 с. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 707. - Предм. указ.: с. 708 - 710. 
8. Салимова, Т. А. Управление качеством: доп. Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента в кач-ве учебника по спец. "Менеджмент организации" / Т. А. Салимова. - 4-е изд., стереотип. - М.: Омега-Л, 2010. - 416 с.: ил.; табл. - (Высшая школа менеджмента). - Библиогр.: в конце глав.
9. Стандартизация и управление качеством продукции [Текст] : учебник / [В. А. Швандар, В. П. Панов, Е. М. Купряков и др.]; под ред. В. А. Швандара. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2001. - 487 с. : ил. - Библиогр.: с. 482 - 484. - Рек. М-вом образования РФ.
10. Стандартизация и управление качеством продукции: учебник для вузов / под ред. В. А. Швандара. - М.: ЮНИТИ, 2000. - 487 с.
11. Управление качеством: доп. М-вом образования и науки РФ в кач-ве учеб. пособ. для студентов вузов, обуч. по спец. 657000 "Управление качеством" / Ю. Т. Шестопал, В. Д. Дорофеев, Н. Ю. Шестопал, Э. А. Андреева. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 331 с.: ил. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 324 - 326.
12. Управление качеством: рек. М-вом образования РФ в кач-ве учебника для студентов вузов, обуч. по эконом. спец. / С. Д. Ильенкова, Н. Д. Ильенкова, В. С. Мхитарян [и др.]; под ред. С. Д. Ильенковой. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ, 2004. - 334 с. - Библиогр.: с. 312 - 317. 
13. Управление качеством: учебник для вузов / под ред. С. Д. Ильенковой. - М.: Банки и биржи: ЮНИТИ, 2001. - 199 с.
14. Эванс, Д. Управление качеством : учебное пособие / Д. Эванс. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 671 с. - (Зарубежный учебник). - ISBN 5-238-01062-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436700 (12.07.2016).
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